REGULAMIN
sSwiadczenia drogg elektroniczng Ustugi dostepu do salda ,,Strefa mieszkanca”
Wspolnoty Mieszkaniowej

I. Zakres zastosowania / postanowienia wstepne.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany i przyjety przez Ustugodawce na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
pdzniejszymi zmianami oraz na podstawie Ustawy o wtasnos$ci lokali z dnia 24 czerwca 1994
roku i jest adresowany do:
cztonkéw wspdlnot mieszkaniowych nieruchomosci, w ktérych Ustugodawca
sprawuje funkcje zarzadu, zarzadcy lub administratora lub na rzecz, ktérych swiadczy
ustugi zarzadzania nieruchomo$ciami
wiascicieli nieruchomosci na rzecz, ktérych Ustugodawca swiadczy ustugi zarzadzania
nieruchomosciami
uzytkownikéw nieruchomosci, na rzecz wiascicieli, ktérych Ustugodawca $wiadczy
ustugi zarzadzania nieruchomosciami
wiascicieli i uzytkownikéw nieruchomosci, na rzecz wtascicieli, ktérych Ustugodawca
Swiadczy ustugi zwigzane z obstugg nieruchomosci

. Definicje.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastepujace okreslenia, nalezy przez nie
rozumie¢ odpowiednio:

Ustugodawca — ,Posesor Ewa Smarsz” siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Blacharska 7/1
61-006 Poznan NIP: 7780084357.

Wspodlnota Mieszkaniowa — ogét Wiascicieli lokali, wchodzacych w sktad konkretnej
nieruchomosci, w ktérej Ustugodawca sprawuje funkcje zarzadu, zarzadcy Ilub
administratora, lub na rzecz, ktérych $wiadczy ustugi zarzagdzania nieruchomosciami. Przez
Wspdlnote Mieszkaniowg rozumie sie réwniez Spétdzielnie Mieszkaniowa i inne podmioty
obstugiwane przez Ustugodawce, do ktérych przepisy Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Wiasciciel — cztonek Wspdlnoty Mieszkaniowej, tj. osoba, ktérej przystuguje prawo wtasnosci
do lokalu, wchodzgcego w sktad konkretnej nieruchomosci, w ktérej Ustugodawca sprawuje
funkcje zarzadu, zarzadcy lub administratora, lub na rzecz, ktérej Swiadczy ustugi zarzadzania
nieruchomos$ciami. Zwrot ten stosuje sie odpowiednio do cztonkdéw Spodtdzielni
Mieszkaniowych i innych cztonkdw podmiotdédw obstugiwanych przez Ustugodawce.

Uzytkownik — kazdy Wtasciciel, ktéry uzyskat ldentyfikator Uzytkownika oraz Hasto,
umozliwiajgce dostep do Systemu ,Strefa Mieszkanca” i rozpoczat korzystanie z Ustugi
Swiadczonej przez Ustugodawce.

System ,,Strefa Mieszkanca” — oprogramowanie sktadajgce sie na elektroniczny system
internetowej obstugi klienta, dostepne pod adresem internetowym: www.posesor.poznan.pl
za posrednictwem, ktérego Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi objete
niniejszym Regulaminem.

Identyfikator Uzytkownika — cigg znakow, stanowigcych indywidualng nazwe Uzytkownika,
stuzgcy uzyskaniu dostepu do Systemu ,Strefa Mieszkanca”, przypisany do konkretnego
Wiasciciela.


http://www.posesor.poznan.pl/

Hasto — cigg znakdw, stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta Uzytkownika,
stosowany podczas uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do Systemu ,Strefa
Mieszkanca”.

Ustuga — ustuga $wiadczona w ramach Systemu ,,Strefa Mieszkanca”.
[ll. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

W ramach Systemu ,Strefa Mieszkainca” Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z nastepujgcych Ustug z zakresu internetowej obstugi klienta:
uzyskiwanie informacji o stanie rozliczen okresowych naleznosci Uzytkownika w stosunku
do Wspdlnoty Mieszkaniowej oraz o historii dokonywanych wpfat;
IV. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1. Warunki techniczne korzystania z Ustugi: Do korzystania z Systemu ,Strefa
Mieszkanca” wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa
Microsoft Internet Explorer w wersji, co najmniej 9 lub Mozilla Firefox w wersji, co
najmniej 4 lub Opera w wersji, co najmniej 10 lub inna przegladarka odpowiadajgca
parametrami wyzej wymienionym. Dodatkowo w uzywanej przegladarce nalezy mieé
wigczong obstuge JavaScript.

2. Ustugodawca umozliwia Wtascicielowi uzyskanie dostepu do Ustugi poprzez wydanie
Whtascicielowi indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasta. Dla kazdego
Whtasciciela przypisany jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Hasto.

3. Ustugodawca wygeneruje login oraz hasto konieczne do korzystania ze Strefy Klienta.
Hasto zostanie przekazane Witascicielowi, za potwierdzeniem odbioru na stosownym
oswiadczeniu. Podpisane os$wiadczenie bedzie podstawg do wydania hasta do Strefy
mieszkanca.

4, W celu skorzystania z Ustugi, nalezy otworzy¢ w przegladarce internetowe] strone
www.posesor.poznan.pl/ wybrac¢ zaktadke ,Strefa Mieszkanca”, a nastepnie wpisa¢ w
odpowiednie pola Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto.

5. Warunkiem koniecznym skorzystania z Ustug oferowanych Uzytkownikowi w ramach
Systemu ,,Strefa Mieszkanca” jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika. Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug Systemu
»Strefa Mieszkanca” Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i sktada oswiadczenie o jego akceptacji poprzez zaznaczenie i potwierdzenie
kliknieciem odpowiedniej opcji. W przypadku dokonania zmian w tresci Regulaminu
zastosowanie majg kazdorazowo zapisy zdania poprzedzajacego.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Ustug Swiadczonych w ramach
Systemu ,,Strefa Mieszkanca” poprzez ztozenie Ustugodawcy stosownego oswiadczenia:
a) pisemnie na adres Ustugodawcy; Posesor Ewa Smarsz, ul. Blacharska 7/1, 61-006

Poznan

b) poczty elektroniczng na adres: kontakt@posesor.poznan.pl

7. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom:

a) Mozliwos$¢ korzystania z Ustugi sSwiadczonej drogg elektroniczng w sposdb
bezpieczny i uniemozliwiajgcy dostep osdb trzecich przy wykorzystaniu technik
zabezpieczen odpowiednich dla wtasciwosci tej Ustugi;

b) Jednoznaczng identyfikacje stron Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci poprzez zabezpieczenie
dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem Uzytkownika i Hastem.
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8.

10.

11.

12.

13.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy
uzyciu lub za posrednictwem Systemu ,,Strefa Mieszkanca”.

Dane osobowe przetwarzane s3g na podstawie Umowy zawartej pomiedzy
Ustugodawcg a Wspdlnotg Mieszkaniowa.

Uzytkownik powinien nalezycie zabezpiecza¢ swdj ldentyfikator Uzytkownika i Hasto
przed przypadkowa utratg i przed dostepem o0sdb trzecich. W szczegdlnosci po
zakoniczeniu korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien wylogowac sie z Systemu ,,Strefa
Mieszkanca” poprzez klikniecie polecenia ,Wyloguj sie” umieszczonego w prawym
gornym rogu strony.

Korzystajgc z Ustugi Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig przypadkowej
utraty ldentyfikatora Uzytkownika i Hasta, a takze ryzyko zwigzane z ewentualnym
nieuprawnionym uzyskaniem dostepu osoéb trzecich do Systemu ,,Strefa Mieszkanca” z
powodu winy lub niedbalstwa Uzytkownika.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Systemu ,Strefa
Mieszkanca” w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Systemu ,Strefa
Mieszkanca” w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a takie w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania dostepu do Systemu ,Strefa
Mieszkanca” przez osoby nieupowaznione.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do Systemu ,Strefa Mieszkanca”
uzyskaty inne, nieupowaznione osoby, a takze o kazdym przypadku utraty Identyfikatora
Uzytkownika lub Hasta i innych zdarzen, ktére moglyby zagrozi¢ lub naruszyc
bezpieczenstwo lub poprawnos$é funkcjonowania Systemu ,Strefa Mieszkanca” lub
Swiadczenia Ustugi, stosownie do pkt. IV ppkt 6 Regulaminu.

V. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1.

Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace sie do dziatania Systemu ,,Strefa Mieszkanca” i
do swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Uzytkownik moze zgtaszaé:
a) pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy;
b)  pocztg elektroniczng na adres: kontakt@posesor.poznan.pl

Reklamacje powinny byé zgtoszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia,
bedgcego przedmiotem reklamacji, a takze powinny zawieraé¢ oznaczenie Uzytkownika
pozwalajgce na jego identyfikacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich otrzymania,
chyba, ze powstanie koniecznos¢ uzupetnienia reklamacji lub uzyskania dodatkowych
wyjasnien od Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji bedzie
liczony od dnia uzupetnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia
niezbedne do jej rozpatrzenia.

VI. Postanowienia korncowe.

1.

2.

Ustugodawca udostepnia nieodpfatnie niniejszy Regulamin na stronie internetowej
Systemu ,,Strefa Mieszkanca”. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie zapoznac sie z
regulaminem i pobraé¢ jego tres¢ w formie pliku pdf pod adresem internetowym:
www.posesor.poznan.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2017-06-12.
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